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องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลงุ 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 
บุคคลเปนทรัพยากรที่มีสวนสงเสริมใหการดำเนินงานและผลงานขององคกรดีขึ้น เปนกลไก

สำคัญในการผลักตันยุทธศาสตรและพันธกิจไปสูการปฏิบัติ ทำใหภารกิจขององคการสำเร็จและบรรลุตาม
เปาหมาย องคกรจึงตองใหความสำคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูง แตในองคกรตางๆ 
ประกอบดวยบุคลากรหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่มีผลการปฏิบัติงานดี ไมดี และกลุมที่ไมพึงปรารถนาของ
องคกร บุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือคนเกง จึงเปนปจจัยหลักที่สามารถชวยสงเสริมองคกรใหสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการประสบความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืนในอนาคตและพัฒนา 
ใหบุคลากรมีศักยภาพสูงจึงเปนสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของที่ตองเรงให
ความสำคัญกับกาพัฒนากลุมบุคลากรใหมีศักยภาพในการสรางสรรคผลงานและเสริมความกาวหนาใหกับ
องคกร เปนกลยุทธในการนำพาใหองคกรมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต องคกรหลายแหงจึงเริ่มใหความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการคนเกงและคนดี เชน การ
นำ Competency หรือขีดความสามารถมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการคนเกงและคนดี ตั้งแตการ
สรรหาคัดเลือกคนเกงและคนดี การฝกอบรมคนเกงและคนดี และการจูงใจและรักษาคนเกงและคนดี 
องคการบริหารสวนต่ำเขาชัยสน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองเตรียมทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมใน
การพัฒนาองคกรยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกันยังเปนการสรางคนใหมีความพรอมในการดำเนินงานเพื่อให
องคกรเคลื่อนไปขางหนาไดอยางตอเนื่อง 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน จึงไดจัดทำนโยบาย
และกลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขึ้น เพื่อเปน
การกำหนดใหพนักงานสวนตำบลทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยนโยบายและกลยุทธฯ ดังกลาว จะมี
สอดคลองกับแผนอัตรากำลัง ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖๗ - ๒๕๖๙) และแผนพัฒนาบุคลากร(พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖9) 
ขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 
๑.๒ วัตถุประสงค 

1.๒.๑ เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกตองตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

1.๒.๒ เพื ่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการณความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

1.๒.๓ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 
1.2.๔ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในบริหารสวนตำบล

เขาชัยสน 
1.๒.๕ เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหอยูกับองคกรตอไป 

๑.๓ เปาหมาย 
1.๓.๑ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะสั้น 

ในสวนของผูบริหาร 
(๑) พนักงานในองคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน สามารถนำนโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติให

สำเร็จลุลวง 
(๒) การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน เปนไปอยางโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม 

และจริยธรรม 



 
 

(๓) พนักงานมีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทำใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

ในสวนของพนักงานสวนตำบล 
(๑) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบลตำแหนงสายงาน

ผูบริหารทุกคนใหไดรับการพัฒนาในแตละป อยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 
(๒) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบล ตำแหนงสายงานผู

ปฏิบัติทุกคนใหไดรับการพัฒนาในแตละปอยางละ ๑ หลักสูตร/โครงการ 
(๓) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ใหการสนับสนุนลูกจางประจำ/พนักงานจาง ใหไดรับการ

พัฒนาในแตละปอยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 
๓.๒ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 
ในสวนของผูบริหาร 
(๑) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน มีศักยภาพในการบริหารจัดการ เพื ่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในพ้ืนที่ 
(๒) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน สามารถปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในดานการบริหารจัดการ

ไดในสวนของพนักงานสวนตำบล 
(๑) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสนเปนองคกรที่นาอยู 
(๒) องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ใหการสนับสนุนในดานการศึกษาและความเจริญกาวหนาใน

สายอาชีพ 
๑.๔ ประโยชน 

1.๔.๑ ทำใหทราบถึงสภาพปญหาของการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวน
ตำบลเขาชัยสน และสามารถบริหารกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

1.๔.๒ สรางสมรรถนะและความเขมแข็งดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

1.๔.๓ ชวยกำหนดกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลเขาชัยสน ใหมีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๒ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 
 

๒.๑ วิสัยทัศน 
"ขาราชการสวนทองถิ่นมีสมรรถะสูง เนนคุณธรรมและศักยภาพเปนเลิศ เพื่อเปนกลไกใน

การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน" 
๒.๒ พันธกิจ 

สรรหา พัฒนา รักษาไว และใชประโยชน ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลงานและศักยภาพในองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถิ่นใหประสบ 
ความสำเร็จสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 
๒.๓ ประเด็นยุทธศาสตร 

องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
กรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่สำนักงาน ก.ถ. กำหนดไว ซึ่ง
กรอบมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวย 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 

๑) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลอง 
และสนับสนุนให อบต. บรรลุพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

๒) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ "กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ" ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลังคน (Worforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 

๓) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อดึงดูด
ใหไดมาพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเปนตอความ
คงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Manaeement)บริหารราชการหรือไม 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและละสรางแรงบันดาลใจ 

๔) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการ 
ขาราชการและผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำการทำงาน 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง ก ิจกรรมและกระบวนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคลของส วนราชการ (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหา 
คัดเลือกการบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

๒) มีระบบฐานขอมูลตานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 

 
 
 



 
๓) ส ัดสวนคาใช จ ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทร ัพยากรบุคคลตอ

งบประมาณรายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

๔) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติท่ี ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

อบต. กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 
๑) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงาน

ซึ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของ อบต. 
๒) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานตอนโยบาย แผนงาน โครงการ 

และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ อบต. 
3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการ

แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนา
ขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถะที่จำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ อบต. 

๔) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที ่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตาง
และจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ และผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม 
เพียงใด นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวน
บุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของ อบต. 

มิติที่ ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หนายถึง การที่ อบต.จะตอง 
๑) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ดำเนินการดานวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน 

2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ จะตองกำหนดให
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรของสวน
ราชการใน อบต. 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การที่ อบต. มี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรใน
องคกร ดังนี้ 

1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการ
ใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสีย 
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

๓) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของ อบต. กับขาราชการและ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมีความพรอมที่จะชับเคลื่อน อบต.
ใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ 

 



มิติการประเมินสมรรถะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เปนเครื่องมือที่จะชวยทำ
ให อบต. ใชในการประเมินตนเองวามึนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม และเปน
การยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเกณฑและ
กรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง ๕ มิติ ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน จึงไดกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ๕ ยุทธศาสตร ดังนี ้

๑. ประเด็นยุทธศาสตรดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
๒. ประเด็นยุทธศาสตรดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
๓. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากร 
๔. ประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางและพัฒนาระบบริหารจัดการองคความรู 
๕. ประเด็นยุทธศาสตรดานสวัสดิการและความสัมพันธโนองคการ 

๒.๔ การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานทรัพยากรบุคคล 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการ

บริหารสวนตำบลเขาชัยสน สรุปไดดังนี ้
 

สภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
๑. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญใน
ตำแหนงของตน 
๒. การมอบหมายงาน และกำหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
๓. บุคลากรมีความสามารถที่หลากหลาย 
สามารถทำงานท่ีไมตรงกับสายงานของตนเอง
ได 
๔. ผูบริหารใหความสำคัญในการพัฒนางาน 
และพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
๕. มีการสงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ 
และ IT เพ่ือความทันสมัยและความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
๖. มีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ด ี

๑. การปฏิบัติงานภายในยังขาดความ
เชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 
๒. ตำแหนงานที ่ขาดแคลน ทำใหงานใน
สวนนั้นยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาที่ควร 
๓. ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานทาง
วิชาชีพ 
๔. การโอนยายของบุคลากรทำใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
๕. บุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการทำงาน 

สภาพแวดลอม 
ภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๑. มีหนวยงานภายนอกใหความสำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรทองถ่ินมากขึ้น ทั้งการจัด
ประชุม สัมมนา อบรม 
๒. ระบบการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินสามารถทำไดรวดเร็วเพราะมี
ฐานะเปนนิติบุคคลองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นครอบคลุมทั่วประเทศ ทำใหมี
เครือขายในการปฏิบัติงาน 

๑. ขอจำกัดของระเบียบ กฎหมายและ
นโยบายของรัฐบาล บางครั้งไมเอื้อตอการ
ปฏิบัต ิ
๒.การกำหนดกรอบอัตรากำลังตองอยู
ภายใตวงเงิน คาใชจายดานบุคลการ และ
ตามความเห็น ก.อบต. 
๓. การถายโอนภารกิจจากสวนกลางมายัง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางภารกิจยัง
ขาดผูปฏิบัติงาน 

 



บทท่ี ๓ 
นโยบายและกลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 
องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสนไดเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากรบุคคลวาเปนปจจัย

สำคัญในการดำเนินงานขององคกร จึงไดกำหนดนโยบายและกลยุทในดานการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคคลใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สงเสริมความกาวหนาใหกับผูปฏิบัติงาน จึงได
กำหนดและกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

๑. ดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
เปาประสงค 
วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลังและการ

บริหารอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมทั ้งมีระบบการประเมินผลที ่ม ีประสิทธิภาพเชื ่องโยงกับ
ผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานที่องคกรคาดหวัง 

กลยุทธ 
- การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
- การจัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน 
- การบริหารกำลังคนใหสอดคลองกับความจำเปนและภารกิจ รวมท้ังติดตามประเมินการใช

อัตรากำลังคน 
- การบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงนั้น ถูกตอง รวดเร็วและเกิดประโยชนสงุสุด 
- การประชุมเพื่อติดตาม ประเมินผล และรับทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทำงาน พรอม

ทั้งรวมกันหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
๒. ดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงค 
- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั ้ง การ

พัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง การโอนยายมีความถูกตอง 
- มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความทันสมัย และนำมาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรไดจริง 
- สัดสวนคาใชจายสำหรับบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของ องคกรมีความ

เหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร 
- มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ขององคกร เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
กลยุทธ 
- พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก

ระดับตามตำแหนงและสายงานอยางตอเนื่อง 
- ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสม เปนธรรมและเปนที่

ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
- กำหนดสมรรถะ และนำมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งดานการ  

สรรหา การเลื่อนเงินเดือน การปรับปรุงตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนา
บุคลากร 



- ระบบบุคลากรทองถ่ินมีขอมูลครบถวนและมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
กลยุทธ 
 
- การนำระบบแอพพลิเคชั่น Line Facebook มาใชในการสื่อสารภายในองคกร เพื่อความ

สะดวก รวดเร็ว 
๓. ดานการพัฒนาบุคลากร 
เปาประสงค 
สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรูสามารถ 

และทักษะการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อให
การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตาม
เปาหมาย รวมทั้งสนับสนุนความกาวหนาและสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 

กลยุทธ 
-จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับตำแหนงงาน และภารกิจขององคกร 
- จัดทำแผนสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สงเสรินใหบุคลากรยึดมั่นในคณุธรรม จริธรรรรม และวัฒนธรรมองคกร รวมทัง้ปฎิบัตติาม

จรรยาวิชาชีพขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 
- การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
- จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผูนำและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 
๔. ดานการสรางและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู 
เปาประสงค 
เสริมใหมีการพัฒนาการจัดการความรูอยางเปนระบบบ เพื่อถายทอดใหกับบุคลากรภายใน

องคกร ซึ่งจะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน และความรูที่ไดรับจากการจัดการอยางเปนระบนี้จะคงอยูเปน
ความรูขององคกรตลอดไป 

กลยุทธ 
- สรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการความรู 
- สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอื ้อตอการแบงปนและถายทอดความรู

ระหวางบุคลากรอยางตอเนื่อง 
- สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรู

ตางๆ ขององคกรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
๕. ดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคการ 
เปาประสงค 
เสริมสรางความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน

เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน
ทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัยอาชี
วอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงานตามความจำเปนและเหมาะสม เปนไปตามที่กฎหมายกำหนดและ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ 
- ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
- ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
- การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๔ 
แผนงานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/

โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงสรางการ
บริหารและ
การบริหาร
อัตรากำลัง 

๑. การปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจของ
องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

- ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
โครงสรางและอัตรากำลัง 

- แผนงานปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลัง อบต.เขาชัยสน 
- แผนการวิเคราะหอัตรากำลัง 

- เม.ย - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - ประชุมเพ่ือติดตามผล 

๒. การมอบอำนาจการตัดสินใหกับ
ผูบริหารระดับหัวหนางาน 

- ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็ว 

- คำสั่งมอบอำนาจ 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - ประชุมเพ่ือติดตาม
ผล/รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการแทน 

๓. การจัดทำรายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหนงท่ีสอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหนงท่ีสอดคลองกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 
- สามารถใชประกอบการดำเนินการ
สรรหาพัฒนาและการประเมินผล
การปฏิบัติงานได 

- แผนงานจัดทำคูมือสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำตำแหนงท่ี 
สอดคลองกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม 

 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - ประชุมเพ่ือติดตาม
ความกาวหนาของการ
ดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
จัดทำสมรรถนะ 

๔. การจัดทำ
แผนปฏิบัติงานตามตำแหนงหรือ
ภาระหนาที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

 
 

- ระดับของความสำเร็จในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงาน 
- ระดับความสำเร็จในการบริหาร
กำลังคนใหสอดคลองกับความจำเปน
และภารกิจ 
- สามารถนำไปใชประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- การจัดทำแผนปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานวิเคราะห
นโยบายและแผน 

- ประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของการ
ดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป 

๕. การบริหารจัดการคนดีและคนเกง
ขององคกร 
 

- ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรใหเปนคนดีและคนเกง 
- ระดับความสำเร็จของการรักษาคน
ดี คนเกงใหอยูกับองคกร 

- โครงการเสริมสรางคณุธรรม
จริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
-โครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรมจริยธรรม 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - รายงานผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ
ที่กำหนด  
การติดตามผล 

 

 
 



ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงสรางการ
บริหารและ
การบริหาร
อัตรากำลัง 

๖. การประชุมเพ่ือติดตามประเมินผล 
และรับทราบถึงปญหา/อุปสรรคใน 
การทำงาน 
 
 

- ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตางๆ ขององคการ 

- การประชมุพนักงานประจำเดือน 
 

- เม.ย - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - เอกสารรายงานการ
ประชุม 

ดานท่ี 2 
ผลผลติหรือ
ประสิทธิภาพ
ของทรัพยากร
บุคคล 

๑. การบริหารทรัพยากรบุคคล เชน
การสรรหา บรรจุแตงตั้ง การพัฒนา 
การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนง การ
โยกยาย มีความถูกตอง 
 

- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 
 

- การขอ กสถ. ดำเนินการสอบเพื่อ
บรรจุแตงตั้งบุคคลเปนขาราชการ 
- การดำเนินการสรรหาพนักงาน
จางในตำแหนงท่ีวางใหตรงตาม 
มาตรฐานและสมรรถนะท่ีกำหนด 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำป เพื่อเลือนเงินเดือน 
- การสำรวจผูมีคุณสมบัติ เพ่ือเลื่อน
ตำแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้น 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การประชุมเพื่อ
ติดตามประเมินผล 

๒. จัดทำฐานขอมูลบุคลากรใหถูกตอง 
เปนปจจุบัน 
 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
ฐานขอมูลบุคลากร 

- การบันทึกขอมูลบุคลากร ใน 
ระบบบุคลากรทองถิ่นแหงชาติ 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การตรวจสอบผลการ
บันทึกขอมูลบุคลากร 
- การรับรองขอมูล
เพื่อใหจังหวัดตรวจสอบ 

๓. คาใชจายสำหรับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจายประจำปของ อบต. มีความ 
เหมาะสม 

- ระดับความสำเร็จในการควบคุม
คาใชจายดานทรัพยากรบุคคล ให
เปนไปตามระเบียบที่ ก.อบต. 
กำหนด 

 
 

- แผนการใชจายงบประมาณดาน
ทรัพยากรบุคคล 

 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - ตรวจสอบการตั้ง
งบประมาณดาน
บุคลากร 
- ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณดาน
บุคลากร 

๔.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการบริหารงานของผูบริหารและ 
การใหบริการประชาชน 

- ระดับความสำเร็จของการสั่งการ
ตางๆ ผานแอพพลิเคชั่นไลน และ
ระบบการใหบริการประชาชน 
- การติดตอประสานงานมคีวาม
รวดเร็วและทันตอสถานการณ 

- จัดตั้งกลุมไลน อบต. เขาชัยสน 
- Facebook องคการบริหารสวน
ตำบลเขาชัยสน 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การประชุมเพื่อ
ติดตามประเมินผล 
- การสำรวจความพึง
พอใจ 

 



 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/

โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 3  
การพัฒนา
บุคลากร 

๑. การเพิ่มพูนความรู

ความสามารถและทักษะในการ

ปฏบิัติงาน 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
บุคลากรทุกตำแหนง/ทุกระดับ 

- แผนงานการสำรวจความ 
ตองการในการฝกอบรม 
- โครงการฝกอบรมภายใน/ 
ภายนอกหนวยงาน 

- 
 

200,000 
 

ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การประเมินผลหลัง
เสร็จสิ้นการอบรม 

๒. การสนับสนุนดานความกาวหนาใน
สายอาชีพใหกับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สรางเสนทางความกาวหนา (Career 
Path) 

- แผนงานการสรางเสนทาง 
ความกาวหนา (Career Path) 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การประชุมเพื่อ
ติดตามประเมินผลการ
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมขอมูล
จากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

๓. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ใหกับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
โครงการสงเสริมคณุธรรมจริยธรรม
ใหกับบุคลากร 

- โครงการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
-โครงการจัดกิจกรรมการตานทุจริต
คอรรับชั้น 

30,000 ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ 
- ประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานหลังการ
อบรม 

๔. การจัดทำรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมขององคการ 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

- ประกาศมาตรฐานคณุธรรม 
จริยธรรมขององคการ 
- แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน 
คุณธรรมจริยธรรม 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - ประเมินผลจาก
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

๕. จัดใหมีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผูนำและ 
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

- บุคลากรในองคการไดรับการสอน
งานจากหัวหนาสวนราชการที่สังกัด 

- แผนงานการสรางระบบการสอน 
งานในหนวยงาน(Coaching) 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - การตดิตามผลการ
สอนงาน 
- การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการสอนงาน 

ดานท่ี ๔ 
การสรางและ 
พัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ 
องคความรู 

๑. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู - ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แผนการจัดการองคความรู 

- แผนการจัดการองคความรูของ 
องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ -การประชุมเพ่ือติดตาม
ความกาวหนาของการ
ดำเนินการ 

๒. องคความรูที่กระจัดกระจายอยู 
ไดรับการรวบรวม 

- จำนวนองคความรูท่ีไดรับการ
รวบรวม 

- แผนงานการรวบรวมองคความรู
ในองคการ 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ -การรอบรวมองค
ความรูจากสวนราชการ
ตางๆในองคการ 

 



 
 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี ๔ 
การสรางและ 
พัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ
องคความรู 

๓. มีการเผยแพรองคความรูที่ได
รวบรวมแลวใหกับบุคคลในองคการได
เรียนรูดวย 
 

- ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตางๆ ขององคการ 

- การเผยแพรองคความรู 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 งานการเจาหนาที่ - แบบประเมินผลการ
เรียนรู 

ดานท่ี ๕ 
สวัสดิการและ 
ความสัมพันธ
ในองคการ 

๑. การสงเสริมและสนับสนุนใหนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การทำงานและดำรงชีวิต 
 

- ระดับความสำเร็จในการสงเสริม
และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทำงานและ 
ดำรงชีวิต 

- โครงการสงเสริมสนับสนุนใหนำ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ใชในการทำงานและดำรงชีวิต 
- โครงการศึกษาดูงาน 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - การประเมินผล
โครงการสงเสริม
สนับสนุนใหนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

๒. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสราง
แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากร 

- โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสรางแรงจูงใจในการทำงาน 
ของบุคลากร 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - การประเมินผล
โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสรางแรงจูงใจ
ในการทำงานของ
บุคลากร 

๓. การสงเสริมดานความปลอดภัย
และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
 

- โครงการ Big Cleaning Day 
- กิจกรรมรณรงคดานความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - ประเมินผลความพึง
พอใจของบุคลากร 

๔. สรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร 
ผูบริหาร และสมาชิก อบต. 

- กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ 
- กิจกรรมรับประทานอาหาร
กลางวันรวมกัน 
- กิจกรรมอื่นๆ 

- ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลัด อบต. - ประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานรวมกัน 
- การไมเกิดปญหา
ทะเลาะเบาะแวงภายใน
องคการ 

 
 



 
บทที่ ๕ 

การติดตามผลการดำเนินการตามนโยบายและกลยทุธดานการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

---------------------------------------------------------------- 

องคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน ไดแตงตั้งคณะทำงานจัดทำนโยบายและกลยุทธดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

๑. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน   เปนประธาน 
๒. หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการ   เปนคณะทำงาน 
๓. หัวหนาสำนักปลัด     เปนคณะทำงานและเลขานุการ 
๔. นักทรัพยากรบุคคล     เปนผูชวยเลขานุการ 

โดยใหมีหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงาน
จางขององคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน เปนประจำทุกป พรอมทั้งสรุปรายงานผล และขอเสนอแนะในการ
ตดิตามประเมินเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลเขาชัยสน 


